
 
 

CONDICIONES GENERALES DE VENTA 

 

1.GENERALIDADES 

1.1 La venta quedará perfeccionada por la presente ACEPTACIÓN DE PEDIDO. En caso de no haber sido remitida al cliente; debe de 

entenderse también aceptada por GREENFRIO cuando se haya entregado parcial o totalmente el material objeto del pedido del 

comprador. 

1.2 El suministro se ajustará única y exclusivamente a lo especificado en la presente ACEPTACIÓN DE PEDIDO 

1.3 Cualquier modificación de lo pactado por lo presente, deberá ser objeto de un nuevo acuerdo 

1.4 El comprador acepta las presentes condiciones generales de venta solo por el hecho de cursarnos su pedido 

2. DOCUMENTACIÓN 

2.1 Los documentos de carácter técnico que pudieran acompañar a la mercancía son de exclusiva propiedad de GREENFRIO  y deben de 

ser devueltos a su petición. 

2.2 En consecuencia, tales documentos no podrán ser divulgados, realizados ni simplemente utilizados por el comprador sin la 

autorización escrita y concreta de GREENFRIO. 

3. ENTREGA DE LOS MATERIALES 

3.1 A todos los efectos, y aunque pudieran haber sido enviadas a portes pagados, las máquinas se considerarán entregadas en los 

almacenes, oficinas o talleres de GREENFRIO, independientemente del destino al que, de acuerdo con el comprador, se expidan. 

3.2 La entrega quedará efectuada por simple aviso de GREENFRIO  al comprador de que las mercancías están a su disposición. 

3.3 Si la entrega se demorara por una razón independiente de la voluntad de la empresa GREENFRIO , el material quedará almacenado, 

mantenido a cargo y riesgo del comprador, declinando GREENFRIO toda la responsabilidad subsiguiente a tal medida. Ello supondrá la 

asunción por parte del comprador de los gastos de almacenaje y de transporte incurridos para el almacenamiento de la mercancía. 

3.4 Este hecho no modifica las condiciones de pago convenidas ni supondrá anulaciones de la venta 

4. PLAZOS DE ENTREGA 

4.1 GREENFRIO quedará liberada de todo compromiso en cuanto a plazos de entrega, en los siguientes casos: 

  4.1.1 Cuando las condiciones de pago no hayan sido cumplidas por el comprador. 

 4.1.2 Si el comprador solicita modificaciones a lo convenido o no facilita los datos, permisos, etc.. en el tiempo hábil 

4.1.3 En casos de fuerza mayor o sucesos tales como huelga, epidemia, guerra, requisa,incendio,inundaciones, interrupción o 

retraso en transportes, dificultades en la importación o por cualquier otra causa que representa paro total o parcial de 

GREENFRIO o para sus suministradores. 

4.2 En cualquiera de los anteriores casos, GREENFRIO informará oportunamente al comprador, y la demora que por ellos o por cualquier 

otra causa ajena a la voluntad del vendedor pueda producirse, no constituirá de ningún modo, causa de anulación del contrato. 

4.3 No procederá la penalización en la demora en la entrega, salvo que ésta se hubiera pactado por escrito. En caso de que así se hubiera 

hecho, ésta nunca podrá sobrepasar el 2% de la totalidad del pedido y siempre existirá un plazo de gracia de 4 semanas sobre la fecha 

pactada, en el que no se incurrirá en ningún tipo de penalidad. 
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5.TRANSPORTES Y SEGUROS  

5.1 Todos los transportes, seguros, acarreos , manutención, puesta en pie de obra, serán a cargo, riesgo y responsabilidad del comprador, 

a quien corresponde comprobar las expediciones a su llegada y ejercer, si hubiere lugar a ello, las acciones y recursos contra los 

transportistas, incluso si los envíos han sido efectuados franco destino. 

6. PRECIOS 

6.1 El precio convenido se calcula de acuerdo con los costos vigentes de mano de obra, materiales, seguros, cargas sociales, cambios de 

moneda, impuestos y tasas fiscales, derechos arancelarios ,gastos de despacho  de aduanas, transportes, etc…bien entendido que 

siempre se encontrara sujeto a las eventuales alteraciones que puedan producirse en dichos costos entre la fecha de contratación y las 

entregas correspondientes. 

7. CONDICIONES DE PAGO 

7.1 Salvo pacto en contrario, el precio de los productos se abonarán por adelantado, en la moneda  consignada en la oferta, Aceptación 

de Pedido y/o contrato y  en la fecha de la factura.  De no efectuarse el pago al vencimiento fijado, GREENFRIO añadirá el coste financiero 

correspondiente al retraso en el pago. Todo retraso en el pago, cualquiera que fuese el motivo, incrementará de pleno derecho el precio, 

en los intereses fijados de acuerdo a la Ley 15/2010 de 5 de Julio para la prevención de la morosidad en operaciones comerciales. Si fuese 

necesario recurrir a procedimientos judiciales para proceder al cobro, el monto de la deuda reclamada se incrementará en los gastos 

incurridos para su reclamación, que no podrán ser inferiores al 15% de la deuda en concepto de clausula penal, todo ello sin perjuicio del 

derecho de GREENFRIO a reclamar cuantos daños y perjuicios hubiese ocasionado el incumplimiento del comprador. 

El impago de una deuda a su vencimiento, conllevará automáticamente el vencimiento anticipado y la exigibilidad de la totalidad del 

saldo restante a pagar, así como la suspensión de las entregas y trabajos 

8.GARANTIAS 

8.1 GREENFRIO garantiza contra todo vicio o defecto de fabricación sus equipos durante un periodo de un año, a partir de la fecha de 

expedición. 

8.2 La garantía se limita a la sustitución de los componentes del equipo que hayan resultado defectuosos. Su reemplazo sólo se realizará 

con carácter de urgencia, si el garantizado ha suministrado a GREENFRIO el número de serie del equipo, así como de cuantas 

informaciones se precisen e identifiquen el componente defectuoso.  

8.3 Para que la garantía tenga efecto legal, el garantizado devolverá a GREENFRIO  el componente defectuoso en un plazo límite de 2 

semanas, con indicación del defecto observado, así como el correspondiente número de serie del equipo en el que se encontraba 

instalado el componente defectuoso. 

8.4 El refrigerante incorporado en nuestros equipos, su sustitución o reemplazamiento durante la garantía, será realizado por la 

compañía instaladora/distribuidora del equipo a su propio cargo. 

8.5 La mano de obra necesaria para la sustitución o  reemplazo de los componentes averiados durante el periodo garantizado, será 

cubierto por la empresa instaladora/distribuidora de nuestros equipos. 

8.6 La garantía alcanza a todos los vicios y defectos de fabricación y los componentes del mismo, no cubriendo cualquier defecto, fallo o 

avería ocasionado como consecuencia de falsas maniobras o utilizaciones diferentes a las especificaciones con las cuales han sido 

calculados y fabricados los equipos,  ni los defectos debidos  a un mantenimiento inadecuado de los productos, a desgastes normales, a la 

mala ejecución de quien utilice o realice las instalaciones y/o reparaciones desacertadas hechas por el comprador o terceros. 
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Se excluye de esta garantía cualquier reclamación propia o de terceros en concepto de daños y perjuicios ocasionados como 

consecuencia de malformaciones, vicios o defectos de los equipos fabricados por GREENFRIO. 

9. SINIESTROS 

9.1 En caso de siniestro, cualquiera que sea la causa que lo haya motivado, el vendedor se reserva el derecho de ser pagado en 

preferencia por las cantidades que le faltasen por cobrar de sus suministros o trabajos, con cargo a la indemnización pagada o a pagar por 

la o las Compañías de Seguros afectadas. Por lo tanto, el vendedor quedará autorizado desde ahora por el comprador a subrogarse en 

todas las facultades de éste a tales efectos. 

10. IMPUESTOS 

10.1 Los impuestos, tasas, visados y arbitrios existentes en la actualidad o que en un futuro devengare por la formalización y 

cumplimiento de las operaciones de venta o por la existencia de la instalación y su funcionamiento, pruebas y dictámenes oficiales, serán 

de la exclusiva cuenta y cargo del comprador. 

11.JUZGADO Y TRIBUNALES 

11.1El comprador renuncia a su propio fuero y se somete a los juzgados y tribunales en Donostia – San Sebastián (Gipuzkoa) para 

cualquier conflicto o cuestión relacionada con esta operación de compra. 
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